
  ACCASTILLAGE 

 

Je __________________________________________________ (NOM, Prénom) demeurant à  

____________________________________________________________________________________________ 

(Adresse postale) 

________________     __________________________________      ____________________________________ 

(Code postal)  (Ville)                    (Pays) 

Et ayant pour adresse électronique (1) ____________________________ @ ________________.  

Selon l’article L121-21 du code de la consommation, je déclare me désister de ma commande 

passée sur votre site internet www.accastillage-fips.fr le (2) ____________ sous le numéro (3) 

__________________. 

Et vous retourne ce jour le(s) produit(s) que j’ai acheté et pour le(s)quel(s) je me rétracte. 

Motif : ________________________________________________________________________. 

Selon l’article L121-21-4 du code de la consommation, je vous prie de me rembourser la somme de 

__________ euros que j’ai payés au titre des produits que je vous retourne sans retard injustifié et 

au plus tard dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle vous aurez été informé de ma 

décision de me rétracter. 

Ce(s) produit(s) m’a (ont) été livré(s) le ____________________ . 

Fait à _________________ le __________________ 

Signature 

 

 

____________________________ 

(1) L’adresse électronique doit correspondre à celle déclarée lors de la commande 

(2) Information présente sur votre avis de commande 

(3) Indiqué sur votre avis de réception de commande 

 


